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1. Introduction

1.1 Définition

AFNOR : UN projet se définit comme une démarche spécifique qui permet de structurer méthodiquement et progressivement ne réalité à venir.

Un projet est défini et mis en œuvre pour élaborer la réponse à un besoin d’un utilisateur, d’un client et il implique un objectif et des actions à entreprendre avec les ressources données

Gestion de projet : 
La gestion est une méthodologie et une démarche structurante concernant tous les aspects et d’un projet en particulier la gestion

· des ressources humaines

· des techniques

· de la mise en œuvre

Conduite de projet


La conduite de projet est un sous-ensemble de la gestion de projet.

La conduite de projet s’adresse plus particulièrement à l’aspect technique donc à la gestion technique et à la mise en œuvre

	Principaux motifs d'échec
	Entreprise

Fournisseur
	Chef de projet

salarié

	Contrat mal défini
	O
	N

	Définitions instables
	N
	N

	Echéances irréalistes
	O/N
	N

	Encadrement inexpérimenté
	N
	O

	Planification insuffisante
	
	O

	Suivi/gestion des dépendance insuffisantes
	
	O

	etc.
	
	


Gestion de projet

Gestion personne


Gestion technique


Gestion mise en œuvre

Organisation



Objectif



Planification

Communication


Méthode



Contrôle

Animation



Qualité




Budget délais

1.2 Quelques considérations

Un projet est une action unique par opposition aux actions répétitives. Un projet est ponctuel dans le temps. Il possède une durée, une date de début et de fin

Un projet apporte une réponse à un besoin spécifique non satisfait du client/ utilisateur final

Un projet doit respecter trois impératifs :


BUDGET
-
DELAI
- 
QUALITE

La conduite de projet est une démarche spécifique devant s’appuyer sur un ensemble de méthodes


Le chef de projet est un chargé d’affaires

Ces méthodes sont des outils de :

· raisonnement

· d’estimation

· de planification

Permettent de gérer les risques et de respecter les délais et les coûts.


Ces méthodes sont utilisables par le fournisseur mais aussi par le client

Ces méthodes de Conduite de Projet sont une forme de management de personnes ayant des métiers différents.

Ces méthodes sont des méthodes structurantes applicables à tous les secteurs de l’économie où il y a des projets


BUDGET
ou
DELAI
?

1.3 Points clef des trois aspects

BUDGET


Client / Utilisateur

· Enveloppe budgétaire

· Retour sur investissement

· Coût de possession

Fournisseur / Développeur ( Chef de projet )

· estimer / chiffer les heures

· Prix de revient

Homme * prix/ heure

· Prix de vente

PV = Prix revient * bénéfice / frais généraux

· Facturation

· Livré , testé , accepté

DELAI

· Satisfaire le délai client

· Planification le développement

· Ressources ( homme, machines, logiciel )

· Suivi du développement

Qualité

· Répondre aux besoins

· Cahier des charges

· spécifications de développement ou analyse fonctionnelle – générales

· spécifications de développement ou analyse fonctionnelle – détaillés

· Recette / réception avec client

· Manuel utilisateur et / ou maintenance

1.4 Comment modéliser la conduite de projet ?

1.4.1 Méthodes 
de réalisation / conception

de projet
/ de logiciel



Tâche : ensemble de travaux confiés à une personne – mais avec un résultat contrôlable




( il faut que la tâche ne soit pas trop volumineuse )



Phase / Etape :  

· Sont les états successifs d’un projet ( Ex : analyse / développement / test )

· le nombre de phase détermine le cycle de vie du projet

Lot :  Regroupement de tâches ou démarches de programmation

Planification : Action d’ordonnancement des tâches en fonction des contraintes, des ressources

Estimation / chiffrage :  Evaluation des charges ( temps à passer ) de délais ( calendaires ) à partir de la liste détaillée des tâches

1.4.2 Comment situer l’organisation de la Conduite de projet ?

	Niveau d’organisation ( de maturité ) de la conduite de projet
	0 % 

Primaire 

chaotique
	30 %

Secondaire

Répétitive
	70 %

Tertiaire

structurée


	99 % ( 100 %

Quaternaire

managée



	Caractéristiques
	Aucune procédure / méthode
	Planification non standardiser découpage en phase 
	Méthodes de conduite de projet Groupe de travail « méthodes » Approche qualitative
	Méthodes de conduite de projet intégrés dans le développement de projet

	Symptômes
	Cours avec délais / gestion des dérives
	Concept de phases

Réticence sur les méthodes d’industrialisation
	Découpage 

Estimation des temps / des budgets

la modélisation permanente et ressentie comme superflue
	Présence d’indicateurs ( Heure / phase / heure par ligne )

	Actions

Correctives

( Moyens )
	Prendre des engagements réciproques

Chef de projet
	Documenter les phases

Méthode de planification

Chef de projet + équipes
	Généraliser les méthodes

CP + les équipes + conseils extérieurs
	


Rappels : 

Qualité : 

Englobe : 

· l’aspect fonctionnalités

· l’aspect assurance qualité

Délai : 


· Planification

· Méthode GANT-PERT

Budget : 
· Estimation

· Respect

Lorsque l’on parle de méthode de conduite de projet on s’intéresse aux techniques ( méthodes ) qui permettent de faire de l’estimation aux techniques de planification et aux fonctionnalités ( méthode d’analyse développement )

Le projet doit être décomposé en étapes, en phases

Ce qu’il faut savoir : 



Modéliser le projet, estimer le budget , et planifier les délais

1.4.3 Comment  modéliser ( découper ) le projet : 
Ce projet doit être découpé en étape / phase. Quels sont les principaux critères de découpage ?


Les critères de choix de découpage

Le projet doit être découpé en phases/étapes/tâches. Les principaux critères sont :

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Aspect conceptuel :

Du point de vue conduite de projet, il n’existe pas de bornes précises balisant les débuts/fin de phase.
Privilégie la modélisation ( analyse informatique ) et le formalisme de développement
Méthodes : MERISE, SADT,… offrent une arborescence des tâches par phases mettant en avant l’enchaînement du modèle d’analyse
Problème : absence de suivi de données

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Aspect management de projet
Les méthodes SDM/s et MCP suggèrent de découper le projet ou une série de tâches élémentaires.
C'est le cadre idéal pour obtenir des relations contractuels entre les différents partenaires car les phases/ étapes sont clairement identifiées.
Lourdeur et inadéquation pour les petits projets.

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Aspect documentaire :
Une série de documents (clairement identifiés) reflète le degrés d'avancement du projet 

1.4.4 Un exemple avec AFNOR : 
a. AFNOR

Norme de conduite de projet orienté vers la conduite de projet qui repose sur l’analyse de données nombreuses.

Découpage selon AFNOR (Z67.101)

	Phases
	Etapes

	1. Etudes préalables
	1. Exploration

2. Conception d'ensemble

3. Appréciation de la solution retenue

	2. Conception détaillée
	1. Conception du système de Traitement de l'information

2.  Spécifications Fonctionnelles du système

3. Etude Organique générale ( comment va t’on organiser le futur travail ? )

	3. Réalisation
	1. Etude Organique Détaillée

2. Programmation et Tests

3. Validation

	4. Mise en Oeuvre
	1. Réception Provisoire

2. Exploitation sur contrôle productivité surveillée

	5. Evaluation ( Historique de société ) 

Retour d’expérience
	1. Evaluation du système informatique

2. Evaluation du système de Traitement ( logiciel ) de l'information




? Evaluation du SGBD



TIC : Technique Informatique de Communication

b. Le cycle V

Représentation « visuelle » en industrie. « Permet de mieux percuter les esprits »
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1.4.5 Comparaison du poids des étapes et du ode d’organisation : 
3 Modes d’organisation du travail : 

	Mode Organique
	Intermédiaire
	Imbriqué

	Développement interne
	sous-traitance
	nombreuse sous-traitance ressources de diverses spécialités

	Spécifications stables
	stables ou instables
	spécifications instables

	1 à 3 personnes
	environ 10 personnes
	> 10 personnes


	         Taille des projets

Mode

     organique

            Imbriquée
	Petit


25
	Moyen

100
	Grand

300

	Planning / Spécifications
	9

19
	24
	12

28

	Conception
	17

24
	26
	17

27

	Programmation
	58

39
	30
	45

23

	Intégration / Tests
	16

18
	20
	26

22



MERISE : 

1) Etude de l’existant






40 %
       1/3


2) Modélisation


Modélisation

Conceptuelle

Conceptuelle


 


des Données

des Traitements










35 %
       1/3






Modélisation







Organisationnelle








des Traitements




( Tâches, Phases, Règles, …. )


3) Validation








5 %


4) Modélisation logique






5 %

 des données


5) Modélisation physique

des données


Modélisation opérationnelle

15 %
        1/3
 

des traitements

1.4.6 Présentation SDM / S : 
	Nom de la phase
	Tâches à effectuer
	% poids des heures
	Livrable en fin de phase

	DBS
	Définition des Besoins du système

Etude de l’existant et orientations futures
	8
	Dossier

	CAS
	Choix Architecture Système
	8
	Cahier Des Charges

	SES
	Spécifications Externes du Système (analyse Unités de Traitement et organique générale )
	24
	Dossier de spécifications fonctionnelles + prototype

( maquette

	SIS
	Spécification Internes du Système :

- analyse organique détaillée

- Conception physique des SGBD

- spécification de programmation, on découpe le projet en Unités de Traitement
	10
	Dossier de Spécifications Internes

	PRG
	Développement des Unités de Traitement et Tests unitaires
	36
	Dossier de programmation

	CONV
	Conversion de l'ancien système

Initialiser les données de référence
	7
	Plate-forme de tests

	TST
	Réalisation des Tests d'intégration des UT
	3
	Recette ( Toujours avec le client ) 

	MPP
	Mise en Place du site Pilote
	4
	Recette

	BILAN
	Prononciation du Bilan

Exécution du bilan

Accord de généralisation
	100 %
	

	GENE
	Installations provisoires tous les  sites. Généralisation

Bilan définitif
	
	Bilan final


maquette = seulement interface

prototype = interface + traitement
1.5 Les activités d’un chef de projet : 











2. Estimation des coûts et des charges :

2.1 Point de vue du client / Utilisateur 
Le client est le donneur d'ordre. Il passe la commande et paye la facture.

Gains recherchés : 

L’outil informatique est le système nerveux de l’entreprise et doit être considéré comme un investissement et surtout pas comme une charge supplémentaire sur laquelle on pourrait faire des économies 



Pour cela il faut mettre en évidence les avantages attendus et si possible les gains


Retour sur investissement 

Ceci est une tâche délicate du ressort du client et bien évidemment, le niveau d’investissement doit être en accord avec les bénéfices à tirer



Avantages attendus : aspect qualitatif



Gain :  aspect quantitatif


Critères quantifiables
SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
nombre de poste de travail économisés ( supprimés / améliorés ) 

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
baisse nombre de document (nombreux pour les projets administratif),

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Diminution des temps de traitement,

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
croissance des taux d'engagement des machines,

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
optimisation de la main d’œuvre,

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
diminuer les stocks,

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
traçabilité du produit.

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
la seule technologie permettant d’avoir la fonction 

Critères qualitatifs

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Qualité de l’information délivrée

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Nature de l’information

SYMBOL 251 \f "Wingdings" \s 10 \h
Nombreux services aux clients

2.2 Point de vue Fournisseur / Développeur : 
2.2.1 De l’appel d’Offre à la prise de commande : 
· Réception de l’appel d’offre

· Combien d’appel d’offre ont été envoyés ?

· Contexte de la concurrence

· Chiffrage de notre offre

· Analyse de l’offre

· Décomposition modulaire fonctionnelle du produit que l’on doit réaliser

· Chiffrage des modules

· Estimer les aléas

· Planification

· Devis

· Décomposer en documents techniques

· Planning de réalisation ( en aucun cas un planning détaillé )

· Procédure de prise en compte des modifications en cours de projet

· Lettre de devis

· Prix

· Termes de paiement

· Durée de validité de l’offre

· Disponibilité des équipes

· Indice de prix

· Suggestion technique

· Négociation 

· Ajustement technique

· Ajustement financier

· Réception de commande

· Lecture attentive des termes de la commande

· Confirmation d’acceptation de la commande

· Signature

· Signer avec des remarques

2.2.2 Principes de calcul des charges

*Décomposer 

Décomposer le projet en éléments caractéristiques jusqu’à obtenir des éléments facilement chiffrables.




La décomposition peut comporter plusieurs niveaux




Le premier niveau sera celui des étapes du projet : 
Les centres de dépenses : ( services, machine, … ) seront également pris en compte pour ne rien oublier



*Centre de dépense

· Frais directs ( Dépenses directement affectives à l’affaire  / projet ) 

· Temps de développement testé

· Décomposer / Dénombrer 

· les unités fonctionnelles

· les unités de traitements

· des unités qui vont permettre de faire : 

· de la saisie

· des traitements

· des calculs

· des consultations

· des éditions

· Estimer les heures empiriquement ( avec des barèmes ( appelés ainsi des ratios ) 

· Gestion de projet

· Intégration des modules

· Mise au point sur plate-forme de simulation

· Utiliser des coefficients de pondération pour tenir compte des discordances entre les projets
· Plus les volumes de développements sont important plus les coefficients de pondération doivent être faible

· Utiliser des marges de sécurité  pour tenir compte des aléas
· Frais indirects : ( Fraix généraux imputables selon une codification analytique propre à l’entreprise ) 
· Installation chez le client ( si cela est clairement identifié cela va dans les frais directs ) 

· Calculer par un pourcentage sur les frais de développement

· Aide au démarrage (frais directs ) 
· Formation client (frais directs )

· Déplacement ( repas, voiture, train, avion, hôtel ) (frais directs )

· Jeux de tests

· Formation du personnel de développement (frais directs )

Ressources nécessaires aux développements



(

Frais Généraux ( Téléphone, Bâtiment, … ) 



*Calculer les coûts et le prix de vente
Coût du projet = ( Temps directs + indirects ) * Prix / Heures ( Euros/ 1h )



Direction Générale financière




Prix de Vente = coût * pourcentage des FG ( bâtiment, téléphone ) + marge bénéficiaire 

2.3 Méthodes d’estimation de la charge brute : 

2.3.1 Approche empirique : 
· Caractérisée par une estimation globale

· Cette technique / cette méthode n’est pas négative. Elle s’avère souvent réaliste malgré une tendance intrinsèque ( naturelle )  à la sous-estimation
· Elle traduit le plus souvent l’absence de méthode de formalisation basée sur l’expérience accumulée 
Une démarche médiane, plus méthodologique qui requiert relativement peu d’efforts

A partir de données historiques il suffit de faire un graphe pour ordonner, formaliser le vécu
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2.3.2 Méthode algorithmique : 
L’estimation est basée sur une formule 


Exemple : la méthode COCOMO

· Les principaux avantages résident dans l’aspect objectif de la formule

Cette formule permet une estimation sur un nouveau projet avec un degré de confiance important ou sinon justifié par des chiffres

La formule : 

· inclue des facteurs de pondération qui peuvent évoluer par enrichissement au fil des projets

· incluse des ratios / coefficients qui peuvent évoluer par enrichissement au fil des projets

Pour appliquer la formule, il faut dénombrer les nombres  ( estimation ) d’unités fonctionnelles prisent  en compte par la formule


Exemple : Unités fonctionnelles : nombre de ligne de code

La valeur des coefficients de pondération est choisie d’une façon subjective / arbitraire.

La formule est caractéristique à un type de produit / projet

2.3.3 Approche par des experts : 
L’estimation est faite par un groupe d’experts 

Le groupe doit obtenir un consensus ( Tour de table des différents experts pour arriver à une solution commune )

Inconvénients :  ça peut être long et peut donner lieu à une controverse.

2.3.4 Analogiques : 

Principes : celui d’une estimation par analogie aux précédents projets en utilisant des ratios 

( homme / Unité de Traitement ) avec la mise en évidence des écarts et ajustements

L’avantage est la prise en compte de l’expérience au niveau des unités de traitement caractéristiques d’un type de projet

Il faut lui ajouter une certaine simplicité et fiabilité






Empirique


Approche globale

Algorithmique






Experts


Approche détaillée 
Analogique

2.3.5 Meilleure offre

Le prix est celui du client 

· Intéressant lorsque le coût semble prioritaire pour le client

· Intéressant lorsque l’entreprise / le fournisseur veut absolument obtenir le marché / la commande pour des raisons stratégiques

Avantages :  Obtenir le marché

Inconvénients : 


-Pertes sur l’affaire

-Risque d’impossibilité à satisfaire le client si en interne les budgets, les délais ne sont pas réalistes

2.4 Coefficients correcteurs : 

2.4.1 Utilisation : 
La méthode de chiffrage permet d’obtenir la charge de travail brute par une estimation calculée en se basant sur les projets antérieurs

Pour tenir compte de la différence des projets, il faut procéder à des pondérations / ajustements donc la meilleure solution est d’appliquer des coefficients connus.



Ces coefficients permettent de tenir compte : 



-du cadre des outils de développement




-On tient compte des méthodes de conception du logiciel




-Des outils d’implémentation ( Visuel, Code ) 




-Facteurs de qualité attendue ( produit ) 



-de l’environnement matériel  




-Disponibilité 




-Temps de réponse 




-…



-Du contexte humain




-niveau de connaissance




-Expérience professionnelle




-Maîtrise des outils de développement

Les coefficients correcteurs permettent d’obtenir la charge réelle / Corrigée / Nette à fournir

 ( Quantité de travail en heures ) 

Il y a différents critères de coefficient : 


2.4.2 Coefficients sur 6 points : 
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2.4.3 Coefficient de qualité : 



Critères : 

· Adaptabilité

· Sécurité ( Fonctionnement ou données ) 

· Maintenabilité 




0.9 – 1.2

· Portabilité

· Robustesse

· Efficacité

2.4.4 15 coefficients d’environnement :
Type 

Coefficient

Produit
- Fiabilité requise



- Tailles des bases de données





- Complexité du produit



Ordinateur
- Contrainte de temps d’exécution





- Contrainte de taille mémoire





- Instabilité du système





- Délai de restitution des travaux



Personnel
- Qualification 

-ANALYSE 

-CODAGE





- Expérience du domaine





- Connaissance des outils





- Expérience du langage



Projet

- Utiliser des méthodes modernes





- Choisir l’aide à la programmation





- Contraintes de délais

2.4 : Exemples de méthodes : 
2.5.1 COCOMO : 
· Méthode pour des grands projets

· COnstrictive COst MOdel

· Basée sur une formule qui utilise des ratios  des coefficients issus de l’historique

	
	Taille du projet
	Petit 

mode organique
	Moyen 

mode médian
	Grand 

imbriqué

	
	Nombre de personnes
	2 à 3
	3 à 10 

+ sous-traitance
	Diverses

	
	Nombres d’instructions

( en Kilo-Instructions ) 
	15 à 40 
	40 à 100
	130 à 300

	
	Charge brute

 ( mois / homme ) 
	20 à 40 
	 80 à 160 
	> 160

	Ratio
	A

( mois/ 1 hommes. 1 K instruction  )
	3.2
	3.0
	2.8

	Coefficients
	B
	1.05
	1.12
	1.20

	
	e
	0.38
	0.35
	0.32


Charge brute : MHb = A. ( KISL ) B



KISL : estimation du nombre de kilo instruction

Charge nette : MHN = A. ( KISL ) B* 15 facteurs d’environnement ( fact1 * … *fact15) * 1 facteur de qualité ( Somme des 6 facteurs qualité )
Temps de développement : 



TDev = 2.5 * (MHN)e



TDeV en mois / un homme


2.5.2 Méthodes des 9 unités d’œuvre : 


Méthode 

· basée sur 9 unités d’œuvres jugées caractéristiques d’un certain type de projet

· basée sur une pondération d’analyse organique et de contexte de réalisation dont les séquences de mise en œuvre sont les suivantes :

1 ) Analyser les fonctions du projet

· lister les Entrées/ Sorties ( Variables d’E/S, données d’E/S )

· Ecrire le modèle conceptuel des données

· Modéliser les traitements et calculs et leur organisation

· Les saisies

· Les consultations ( utilisateur )

· Les éditions ( états = sorties papier )

2 ) Calculer la charge première

	Unité d’Oeuvre
	Nombre
	Ratio

Heure / Unité d’homme
	Valeur

	1/ Objets réels
	n1
	Rat1
	n1* Rat1

	2/ Relations entre les objets
	n2
	Rat2
	n2* Rat2

	3/ Ecrans
	n3
	Rat3
	n3* Rat3

	4/ Etats
	n4
	Rat4
	n4* Rat4

	5/ Sous-programme
	n5
	Rat5
	n5* Rat5

	6/ Critère de sélection
	n6
	Rat6
	n6* Rat6

	7/ Critère de tri
	n7
	Rat7
	n7* Rat7

	8/ Evènements externes
	n8
	Rat8
	n8* Rat8

	9/ Champs et variables
	n9
	Rat9
	n9* Rat9

	
	Estimation des quantités
	Issus de l’expérience sur les précédents projets
	Cha Pre ( Charge Première Brute ) 

: Somme 


3 ) Calculer les coefficients de pondération 

3.1 ) Coefficient de Réalisation 


Pour tenir compte du contexte de réalisation :
Coefficient d’Influence

	INTITULE
	VALEUR

	P1 Puissance des utilitaires de développement


	-0.3 

Puissant

0

+0.4

Sans

0

+0.1

-Utilitaire récent

-pas rodé par l’équipe

0

forte

+0.3

faible

0

normale

+0.3

Saturation

lenteur

0

optimum

+0.1

minimum

-0.15

cobol

0

base

0.30

assembleur

0

+0.1

-0.3

à 100 %

0

50%

+0.4

difficile

Eloignement des personnes par exemple



	P2 Fiabilité des utilitaires de développement


	

	P3 Expérience sur le système des équipes de développement
	

	P4 Puissance des machines


	

	P5 Disponibilité pour essai ( test du programmeur ) / test 
	

	P6 Langage


	

	P7 Disponibilité des stations / terminaux
	

	P8 Coordination de projet
	


Coefficient de Réalisation 
CR = Somme des valeurs retenues

3.2 ) Coefficient d’Analyse Organique ( CA )


On regarde trois éléments d’analyse organique


C1 . Le niveau de définition et de connaissance des besoins exprimés



= 1 si les besoins sont complètement connus et définis ( 100 % )



= 1.15 si les besoins sont connus seulement à 50 %


C2 . Le nombre de correspondants



= 1 si un seul correspondant



= 2 si multiples correspondants



C3 . Relations avec le Chef de Projet



= 1 si relations directes



= 2 si relations avec un intermédiaire





4 ) Calculer les charges de travail 




Charge de réalisation :


Analyse : 





2.6 Chiffrage du projet : 


Pour calculer le coût du projet, il faut ajouter le coût des charges induites par le développement






2.7 Conclusions : 
1. Quelques chiffres caractéristiques ( Enquête sur des progiciels de comptabilité ) 

Langage de type COBOL, BASIC

· Temps de développement

48 mois / hommes à 40 heures par semaine

· Nombre d’instruction


51500

· Coûts




1 100 000 F

· Productivité



1320 instructions / mois

( 7.8 instructions / heure ) 

( 1 instruction / 8 minutes )

2. Quelques ratios de maintenance


Matériel 

% Maintenance / Investissement 
Volume maintenance / année 

pour 1000 instructions



   Grand-Système


20




0.30



   mini-ordinateur


27




0.26


   
   micro-ordinateur


53




0.70


3. Eléments de réflexion

Nombre d’unité d’œuvre ( La démarche d’estimation a toujours une dose d’empirisme

· Le chiffrage / estimation est indispensable

· Le chiffrage / estimation est le préalable à la planification  et au suivi  des dépenses

·  La capitalisation du passé est indispensable

· L’expérience professionnelle ( capitalisée ) est le meilleur outil 

 Capitalisée par historique et avec des ratios 





U.F.
U.O.


Les points clefs de l’Analyse Fonctionnelle: 
1. Le document a obtenir : 

CARACTERISER LES FONCTIONS 

	Fonctions
	Critères d’appréciation
	Niveau
	Flexibilité

Limite

Classe

Taux échange



	Une phrase commençant par un verbe à l’infinitif
	Ce qui permet de juger de la satisfaction de l’utilisateur
	Valeur à atteindre

-Qualitatif

-Quantitatif


	Tolérance

par rapport

au niveau à atteindre

Permet de définir le niveau de négociation Niveau / limite de F0 à F3

Compensation par rapport à un changement de niveau/limite



	Fonc01
	Cri01F1
	
	

	
	Cri02F1
	
	

	
	
	
	

	Fonc02
	Cri01F2
	
	

	
	Cri02F2
	
	


2. Présentation générale

· L’analyse fonctionnelle consiste à considérer un produit comme un ensemble de fonction/
· c’est a dire, comme l’ensemble des services  que le  produit  doit satisfaire.

· La définition du produit en terme de fonction permet ensuite de structurer une action analytique

L’analyse fonctionne est le point de départ du projet, de l’analyse de la valeur, ;;;

3. Principes généraux : selon la NF x50 150

L’analyse fonctionnelle permet de : 

· décrire les besoins d’un utilisateur / produit en terme de fonctions

· Hiérarchiser ces fonctions selon trois critères / niveaux : 

· Les fonctions principales / premières/ de services qui sont la raison d’être du produit, autrement dit les fonctions pour lesquelles le produit est créé

· Les fonctions complémentaires / secondaires qui facilitent, améliorent ou complète le service rendu

· ( éventuellement ) qui répondent à un besoin de réalisation technique ( pas un besoin produit ) 


4. Les atomes définissent une fonction

Nommer une fonction : 

Une fonction doit être nommée par une phase commençant par un verbe à l’infinitif


Remarque : La formulation doit être faite d’un façon très réfléchie et si possible en groupe

Caractériser la fonction : 
Pour une fonction il faut déterminer un ou plusieurs critères sur la façon dont la fonction va être satisfaite par le produit ( durabilité, vitesse , consommation ).


Caractériser chaque critère : 


Définir 

· un niveau ( qualitatif, quantitatif )

· Une flexibilité par rapport au niveau qui se définit par 

· une limite d’acceptation.

· une des 4 classes de négociation

	F0
	Niveau est impératif pas négociable

	F1
	Niveau faiblement négociable

	F2
	Niveau négociable

	F3
	Niveau très négociable


· Le taux d’échange : apporte une compensation en fonction du changement des niveaux ou limites ( tolérances ) 

5. Méthodes de mise en œuvre
Besoin


exprime le besoin en terme d’analyse fonctionnelle

· Recherche et hiérarchiser les fonctions

· Caractériser

· Critère

· Niveau

· Flexibilité

· Hiérarchiser / valorisation

Analyse de la valeur



Cahier des Charges Fonctionnel ( Forme Fonctionnelle )



Appel d’offre


Solution A

Solution B

Solution C


Choix d’une solution


Comment recherche les fonctions ? 



Par l’analyse du produit en relation avec son environnement  ( Rosace fonctionnelle ) 












· Verser le liquide dans un verre

· Rester stable sur une table

· Informer visuellement

Exemple : 


Cas d’une machine à vider des caisses de légumes 

	Fonction
	Critère
	Niveau
	Limite
	Flexibilité
	Contrôle

	Renverser la caisse sur le tapis
	Temps de rotation
	30 s
	+10

+5
	F0
	Par chronomètre du temps

	
	Poids de la palette
	5 t
	+0.5

-0
	F0
	Evaluation du volume

	
	Taille de la palette
	2.5*2.5*1.5 m 
	+10

-10 mm
	F0
	Mètre

	
	Temps de vidage
	5 minutes
	+ / - 10 %
	F2
	chronomètre


3. Planifier un projet : 

3.1 ) Présentation 



La planification consiste à organier / répartir et à suivre le travail dans le temps ( du calendrier ) 


Activités : 
· Planification initiale ( tel que prévue initialement ) 

· Suivi de la réalisation ( tel que réalisé à la date du … ) 

· Prévisions fondées sur les mises à jour ( suivi )

· Rendre des comptes sous une forme formelle et structurée

La planification est un pilotage qui lui-même est un processus commençant au début de la création ou de la réalisation du projet ( analyse incluse ) et se terminant que lorsque celui-ci s’achève ( facturation  )

En ce qui concerne la planification initiale : 


Comment se prendre pour créer le planning initial, il faut : 



1 ) Découper le projet en tâches de travail 

2 ) Pour chaque tâche, définir la quantité de travail / charge de travail 

et la durée ( vis à vis du calendrier ) semaine ou jour  

3 ) Répartir les tâches sur le calendrier ou dans le temps MAIS en tenant compte des contraintes
· Contrainte contractuelle ( délais imposés par le client ) 

· Ressources ( personnes, machines ) 

· Contraintes techniques de faisabilité ( enchaînement des tâches ) 

Partie essentielle

En ce qui concerne le pilotage / suivi : 


Il consiste à :

· surveiller l’avancement réel de chaque tâche 

· enregistrer la dépense, la quantité de travail et le calendrier ( Réalisation effective en % estimée de réalisation )

· Dépister les problèmes susceptibles d’affecter les résultats ( délais,  coûts ) 

3.2 ) Concept de tâches

3.2.1 ) Définition 



Une tâche est un travail clairement identifier en terme de contenu, budget, calendrier

La finesse de décomposition du projet en tâche dite « élémentaires » doit être juste suffisante pour que la tâche soit facilement gérable
 ( Techniquement, par rapport au planning, au suivi )

3.2.2 ) Caractériser une tâche 



Nom de la tâche

libellé de référence

Charge



Quantité de travail / temps alloué

Durée
Selon l’unité calendrier retenue ( L’intervalle de temps entre date de début et date de fin )






Comment déterminer la durée ?






il y a deux méthodes / 2 stratégies

Stratégie ancrée sur la durée (  on considère que la durée est arbitraire, est choisie arbitrairement selon les contraintes du projet )







la durée est immuable
Les ressources devront permettre de respecter la durée et la quantité de travail.

[image: image4.wmf]Quantité de travail (estimé)

Durée = 

Nombres d'unités de ressources (capacité

 de la ressource ) 


Stratégie ancrée sur la quantité de travail

La durée est fonction de la quantité de travail à effectuer pour réaliser la tâche avec les ressources disponibles

 ( ressources affectées à la tâche )

note :

1) pour commencer un planning, toujours choisir une durée fixe

pour respecter les dates début / fin

astuce : les durées sont proportionnelles à la quantité de travail

2)on affecte des ressources pour respecter les durée

3) lister la charge  des ressources

Contrainte de date

8 types

Contraintes

Le but est de déterminer les dates spécifiques qui contrôlent le début et la fin d'une tâche.

	1. début au plus tard
	garantir que la tâche ne commence pas après la date

	2. début au plus tôt
	garantir que la tâche ne commencera pas avant la date

	3. dès que possible
	pas de date spécifié, mais programmée selon des liens entre tâches successeur/prédécesseurs

	4. doit commencer le …
	garantir un ancrage / garantit de la date de début

	5. doit finir le …
	garantir un ancrage/ garantit de la date de fin

	6. fin au plus tard
	

	7. fin au plus tôt
	

	8. le plus tard possible
	pas de date spécifié, mais programmée selon des liens successeur/prédécesseurs




On a droit à un seul type de contrainte pour une tâche. Il faut faire un choix exclusif


Liaisons possibles entre tâche

· il est possible d’utiliser des contraintes de lien entre tâches

Le début ou la fin d'une tâche dépend souvent du début ou de la fin d'une ou plusieurs autres tâches.

	Type de relation
	Graphisme Gantt

	Fin-Début
	[image: image5.wmf]Début



Fin

Début



Fin



	Début-Début
	[image: image6.wmf]Début



Fin

Début



Fin



	Fin-Fin
	[image: image7.wmf]Début



Fin

Début



Fin



	Chevauchement
	[image: image8.wmf]Début



Fin

Début



Fin



	Retard
	[image: image9.wmf]Début



Fin

Début



Fin




· critique

· une tâche est dite critique si sa date de fin peut mettre en péril la date de fin de projet

· le chemin critique est l’ensemble des tâches critiques

remarque : il y a toujours un chemin critique dans un projet

· note avec ms project

les contraintes de date « doit commencer le » ou « doit terminée le »rendent la tâche critique

3.3 Ressources

Définition

nom . analyste programmeur par exemple

capacité 
quantité de travail possible ( selon la période du calendrier )



nombre dans le nom 




le coût 

standard





heures supplémentaires





usage ( forfait sur l’utilisation ) 



les codes
numéro comptables ( numéro du plan comptable )





numéros analytiques par centre de dépense



utilisation




disponible




sur-utiliser




coût engagé ( dépense )




travail effectif


2. courbes utilisateur






















calendrier



utilisation 




initial




suivi

3.4 Calendrier

· choisir la période ( jour / semaine )

· tenir compte des jours non travaillés

( cp

( férié

pas de solution





Taille en kilo instructions





Projet





9 ) gérer les équipes


*Conflits entre équipes ou avec le Chef de projet


*rétention d’information





1 ) Définir l’énoncé


*Spécifications





2 ) Découper 





3 ) Estimer





4 ) Planifier





*Répartition








5 ) 6 ) Suivie et contrôle


*Ecart du réel par rapport au budget





7 ) Documenter


* insuffisante





8 ) Assurer la qualité





Oublis


mauvaise 


estimation





-informaticien


-métier du client





CA = C1*C2*C3





Cha Net Rea = ( 1 + CR ) . Cha Pre





0.25 * Cha Net Rea * CA





Charges du projet 


( devis ) 





Charges de développement 


( directes )








Charges induites par le projet





Dénombrer les Entités( fonctions, hommes )  par catégorie


Calculer la charge brute


Calculer la charge nette


Codage testé en interne





Tests unitaires / Intégration


Maquettage, prototypage


Documentation technique 


( développement interne )


Documentation utilisateur


 ( pour le client )








Calculer les charges indirectes relatives aux autres étapes / phases du projet 


( CF découpage du projet )


Calculer les autres charges indirectes :


-mise en place chez le client 


-Assurance qualité


-Encadrement du projet


	-Temps de suivi


-Planification


-Réunions


-etc.








par 2 méthodes d’estimation


-par un ratio sur les charges de développement


-par une estimation des heures





vue par le client





Projet





NE JAMAIS FAIRE ETAT DE FONCTIONS ATTACHEES A UNE SOLUTION TECHNIQUE





E1








E2





E3





Elément caractéristique de son environnement





PRODUIT





E4





FRIGO





PLACARD





UTILISATEUR





LIQUIDE





BOUTEILLE





prédécesseur





successeur





temps 


de 


travail





montée en charge








IUP GMI – Université d’Avignon et des Pays de Vaucluse

Page 27

_1101636480.xls
Feuil1

		Type de coefficient		Niveau d'exigence

				1		2		3

		1/ Fiabilité requise par l'utilisateur / client		Une panne n'engendre pas / faiblement d'altération du Service Rendu (  valeur possible 1)		( 1,2  )		Une panne engendre des pertes financières élevées ( 1,4  )

		2 / Environnement de l'utilisation		Un site 
Un client
Un système
( 1  )		( 1,2  )		Plusieurs sites
Plusieurs Clients
Systèmes hétérogènes 
( 1,4  )

		3 / Ressources de développement ( Temps, délais, essais, test, … )		Non contraignant
( 0,9  )		( 1  )		Très contraignant 
( 1,25  )

		4 / Expérience informatique de l'équipe plafonnée à 5 ans		< 1 an
( 1,3  )		( 1  )		> 3 ans
( 0,9  )

		5 / Espériences des outils		< 1 an
( 1,2  )		( 1  )		> 2 ans
( 0,87  )

		6 / Expérience du domaine du client ( Plafond sur 3 ans )		< 6 mois
( 1,16  )		( 1  )		> 2 ans
( 0,9  )
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